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PRINCIPII DE DIVERSITATE SI INCLUZIUNE

EXIMBANK adopta un set de Principii privind diversitatea si incluziunea (denumite in continuare ,Principii), pentru a
confirma si a face mai eficient angajamentul sdu de a pune in aplicare si de a disemina - in interiorul Bancii si in relatiile
sale - o politica de incluziune a tuturor formelor de diversitate protejate prin lege (gen, identitate de gen si/sau expresie
de gen, orientare sexuala, stare civila si statut familial, varsta, etnie, convingeri religioase, apartenenta si convingere
politica, nationalitate, limba, mediu cultural, conditii fizice si psihologice sau orice alta caracteristica a fiecarui individ,
inclusiv exprimarea propriei gandiri), in conformitate cu principiile enuntate in Codul de etica si Codul intern al B.C.
"EXIMBANK” S.A.

Principiile cheie care stau la baza politicii de incluziune a EXIMBANK sunt:

¢ Respectul fata de identitatea si dorinta de expresie a tuturor persoanelor
e Cultivarea abilitatilor si competentelor fiecaruia

e Meritocratia

e Egalitatea de sanse

n corespundere cu aceste Principii, obiectivul EXIMBANK este de a dezvolta un mediu bazat pe pluralitate, respect si
armonie, in care, oamenii care au calitati, credinte si opinii diferite, pot coopera pentru a genera valori si in care fiecare
se poate exprima liber cu adevarat.

EXIMBANK fTsi propune sa disemineze valorile incluziunii in interiorul Bancii si in relatiile sale cu tertele persoane cu
care conlucreaza pentru a-si desfasura activitatea.

EXIMBANK are asteptarea ca furnizorii sai:

e Sarespecte fiecare persoana, in diversitatea sa de identitate si expresie, conform tuturor formelor de diversitate
mentionate mai sus;

e Sa adopte un limbaj si un stil de comunicare respectuos si incluziv;

e Sa adopte comportamente nediscriminatorii, precum si sa raporteze orice caz de comportament daunator care
poate aduce atingerea demnitatii oricarei persoane. Printre exemplele de comportamente daunatoare
mentionate se numara: discriminarea, hartuirea, héartuirea sexuald, bullying-ul, mobbying-ul si defaimarea
bazatad pe motive de diversitate. Comportamentele interzise includ, de asemenea, manifestarile de intoleranta
si ura fata de persoanele LGBT.

IMPORTANT: comportamentele inadecvate pot fi raportate tindnd cont de faptul ca EXIMBANK protejeaza siguranta si
confidentialitatea tuturor victimelor si martorilor.

Raportarea cazurilor de neconformitate poate fi exprimata la adresele:
e prin email la cod.etic@eximbank.com si/sau codice.etico@intesasanpaolo.com;

e sau prin posta la urmatoarea adresa: Republica Moldova, mun. Chisinau, Bd. Stefan cel Mare si Sfant, 171/1.

Furnizorii sunt rugati sa difuzeze acest anunt tuturor angajatilor lor, in special celor care intra in contact direct cu
personalul EXIMBANK, inclusiv Sucursalele acesteia.

Definitii

Bullying: comportament constant si repetitiv care implica aroganta si impertinenta, tergiversare, marginalizare, ignorare
a uneia sau mai multor persoane, savarsit de o singura persoana si, eventual, cu acordul sau complicitatea altora, sau
savarsit de un grup de persoane.

Definitie preluata din literatura

Defaimare: raspandire a informatiei false care lezeaza onoarea, demnitatea si/sau reputatia profesionala a persoanei.
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Definitie preluata din art. 2 Cod Penal al R. Moldova

Discriminarea poate fi de trei tipuri: directa, indirecta si prin asociere.

discriminare directd — tratarea unei persoane in baza oricaruia dintre criteriile prohibitive in maniera mai putin
favorabila decét tratarea altei persoane ntr-o situatie comparabila;

discriminare indirecta — orice prevedere, actiune, criteriu sau practicd aparent neutrd care are drept efect
dezavantajarea unei persoane fata de o altd persoana in baza criteriilor stipulate de prezenta declaratie, in afara de
cazul in care acea prevedere, actiune, criteriu sau practica se justificad in mod obiectiv, printr-un scop legitim si daca
mijloacele de atingere a acelui scop sunt proportionale, adecvate si necesare;

discriminare prin asociere — orice fapta de discriminare savarsitd impotriva unei persoane care, desi nu face parte
dintr-o categorie de persoane identificata potrivit unor criterii pe baza de diversitate, este asociata cu una sau mai multe
persoane apartinand unei astfel de categorii de persoane.

Definitii preluate din art. 2 al Legii Nr. 121 din 25-05-2012 ,cu privire la asigurarea egalitatii’.

Diversitate: este prezenta in cadrul unei organizatii a persoanelor cu caracteristici diferite din punct de vedere al
genului, identitatii si/sau expresiei de gen, orientarii sexuale, starii civile si statutului familial, varstei, etniei, convingerilor
religioase, apartenentei si convingerii politice, statutului socio-economic, nationalitatii, limbii, contextului cultural,
conditiilor fizice si psihologice sau alta caracteristica a fiecarui individ, inclusiv exprimarea propriei gandiri. Aceste
caracteristici sunt o expresie a caracterului unic al fiecarei persoane si a valorii pe care fiecare persoana o poate aduce
in viata sociala si profesionala.

Definitie preluaté din literatura

Incluziune: consta in primirea, acceptarea si aprecierea fiecarei persoane cu toata diversitatea sa, exprimand respect
pentru ceea ce este si recunoscand valoarea contributiilor sale. Intr-o companie, incluziunea se refera la un sentiment
de apartenenta culturald si de mediu care permite fiecarei persoane sa contribuie efectiv la succesul companiei.

Definitie preluaté din literaturd

LGBT: un acronim de origine anglo-saxona care inseamna ,lesbian, gay, bisexual si transsexual”. Acronimul este uneori
combinat cu litere suplimentare sau cu semnul + pentru a cuprinde intregul spectru de sexualitate si gen. In acest
document a fost aleasa formula LGBT, referindu-se totusi la orice tip de identitate de gen, precum si la orientarea
emotionald si sexuala. Acronimul LGBT gaseste consens la nivel international si este utilizat de organizatiile societatii
civile si Tn lexicul institutiilor europene.

Definitie preluaté din literaturd

Mobbing: un comportament ostil sistematic si repetat pe o perioada indelungata de timp manifestat cadrul mediului de
lucru, prin forme de tergiversare si persecutie psihologica, care poate duce la umilirea morala si marginalizarea
angajatului, cu un efect nociv asupra starii sale psihice/fizice si a personalitatii sale in ansamblu.

Definitie preluaté din literatura

Hartuire: orice comportament nedorit care duce la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor sau
ofensator, avand drept scop sau efect lezarea demnitatii unei persoane pe baza criteriilor de diversitate.

Definitii preluate din art. 2 al Legii Nr. 121 din 25-05-2012 ,cu privire la asigurarea egalitatii’.

Hartuirea sexuala: adicad manifestarea unui comportament fizic, verbal sau nonverbal, care lezeaza demnitatea
persoanei ori creeaza o atmosfera neplacuta, ostila, degradanta, umilitoare, discriminatorie sau insultatoare cu scopul
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de a determina o persoana la raporturi sexuale ori la alte actiuni cu caracter sexual nedorite, savarsite prin amenintare,
constrangere, santaj.

Definitie preluata din art. 173 Cod Penal al R. Moldova



